Cadigo:

P) ESCUELA NORMAL EXPERIMENTAL
Z ENEM-CAL-PI-01

“NORMALISMO MEXICANO”

Nombre del documento:

Partes interesadas Revision 1

Péagina1de 1

Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades y
expectativas no se cumplen. La organizacién define qué resultados son necesarios de proporcionar a aquellas partes interesadas pertinentes
para reducir dicho riesgo.
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c| £ (Influencia la forma de dar | de evaluar 9 WIS (60 SRz,
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2 X Interés) seguimiento como  riesgos U
= u oportunidades en el
contexto)
Cumplir con el perfil Subdireccion Semestral. e Teneruna
de egreso. Académica. formacion de
Servicios adecuados. Encuesta , de calidad e
Encuesta de | Satisfaccion del incorporarse
Alumnos X Alta Alto Satisfaccion del | cliente. p
cliente ala vida
laboral.
e Servicios
eficientes.
Pagos a tiempos Subdireccién Periodo: segun |e Posibilidades
Capacitacion Administrativa / | lo indique el de
P | Prestaciones gg:;slgial e E(r)cr)feessp?ondiente desarrollo.
rson : ;
rersona X Alta Alto laborales. e Horarios
interno ;
Insumos requeridos Indicadores de adecuados.
para el desarrollo de proceso. Indicadores de
sus actividades. proceso.
e Pago oportuno Subdireccion Mensual. e Politica de
e Negocio permanente | Administrativa. | entregas.
. . . - Evaluaciones
Proveedores X Media Medio Medio e Requerimientos Juntas y | de
establecidos en la reuniones proveedores.
compra.
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Requisitos pertinentes Responsable y | Periodo y forma | Requisitos deseables
la forma de dar | de evaluar O s (6 zplie,
. deben considerarse
seguimiento como  riesgos u
oportunidades en el
contexto)
e Calendario de visitas | Jefe del area de | Periodo: segin | ¢ Que los
o Gestiones con el | Docencia. lo indique el alumnos
departamento y proceso cumplan con
supervisores y Juntas de | correspondiente las  tareas
) trabajo.
directores. del docente.
e Documentos Indicadores de | ® Que se
informativos de las proceso. envie al
préacticas. alumno con
e Que los estudiantes mayor
se presenten con tiempo.
uniforme  planeacion e Mayor
autorizadas, vinculacion.
cumplimiento con la e Mayor
jornada. supervision
a los
alumnos
Informacion oportuna | Subdireccion Semestral. Mayor y mejor
general. Académica. comunicacion
Encuesta de
Encuesta de | Satisfaccion del
Satisfaccion del | cliente.
cliente.
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Cumplimiento con la | Subdireccién Periodo: segun | Lograr la calidad
normativa. Académica /| lo indique el | educativa.
Direccion. proceso
correspondiente
DGESPE X Alta Medio Fuerte Cumplimiento
con la
informacion Indicadores de
requerida. proceso.
Cumplimiento con la | Control Escolar. | Periodo: segun | Entrega en
normativa. lo indique el | tiempo y formay
. Indicadores de | proceso sin errores la
Reqgistro y . -
N X Alta Alta proceso. correspondiente | documentacién
Certificacion
Indicadores de
proceso.
Entrega en tiempo vy | Subdireccion Periodo: segun | Garantizar la
forma y sin errores la | Académica /| lo indique el | comunicacion
documentacion Direccion. proceso
Departamento _ correspondiente. o correspondiente
X Alta Medio Fuerte Cumplimiento

de Normales

con la
informacioén
requerida.

Indicadores de
proceso.
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Cumplimiento con | Direccion / Area | Periodo: segun | Cumplimiento
Convenios de Difusion y |lo indique el | con los
Extensién. proceso programas
Gobierno _ _ o o correspondiente | civicos.
- X Baja Bajo Débil Cumplimiento
Municipal
con la
informacion Indicadores de
requerida. proceso.
Emision de convocatorias | Direccion. Periodo: segun | Atencién a la
a tiempo lo indique el | demanda
Procesos de seleccion | Cumplimiento proceso educativa
Gobierno . _ - tran.sp,arente con 3 la | correspondiente Eficiencia
Estatal X Baja Bajo Débil Emision d_ei resultados. mformamon terminal al 100%
Contratacion de | requerida.
organismos externo para Indicadores de
la aplicacion del examen proceso.
de nuevo ingreso
Proceso de formacion de | Direccién / | Periodo: segun | Mejora de la
maestros con las | Subdireccion lo indique el | calidad
competencias necesarias. | Académica. proceso educativa
Sociedad X Media Medio Medio correspondiente | brindada a los

Indicadores de
proceso.

Indicadores de
proceso.
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Criterios para determinar el nivel de impacto de las partes interesadas
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